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 مقدمة

وداب   وااص       يق     اة ال مة ملتد بالأمن والس       و كات من د  ية الأرواح والتتول تا هدف الى ح قائ ة الوى ت ج اءات الد

 التخاط  التح طة.

 

والكدارث بالونس    م  اافة لذا يعوب  تدف   الأمن والس ومة من هم  الأمدر الوى تح   ال ها وحد  داار  الأممات     

 من مظام  الخط  بكافة هندااه ، وذلك تحق قا لتا يلى : التعهد ظ الى ب ئة وملوت  االحف بهدف التعهد الأقسام ب

 والعامل ن. ساء م ئة الودريضسومة الأس   الوعل ت ة موتثلة فى الطوب وها .1

 سومة التبانى والت اف  الوعل ت ة. .2

 .التعهد  ائح ملوت  شن اافة   ثقافة السومة ب شن .3

 

إن خطة داار  الأممات والكدارث تهدف دلى تتك ن جت   العامل ن الى اخووف مداقعه  لوحس ن داار  الأممات وال ه ف

 من هجل : التعهد آت ومبانى شوالوعامل معها بكفاء  ، اتا تسعى لتن  وقدع الحدااث فى جت   من

 اار الخط .صنة من مصتدف   ب ئة آمنة للعتل خال ة من التخاط  ومح ▪

 حة وهرواح الطوب والعامل ن وسومة الب ئة.صالتحافظة الى  ▪

 داار  اللدا  وااوتاا التعاي   الدول ة فى السومة التهن ة.تطب   نظام  ▪

 والعامل ن .ل الى م حلة تكدين ثقافة داار  الأممات لدى الطوب صالود ▪

 

من ح ث الوع يف ب س   الوها وهمدافها واله كل الونظ تى  التعهدوحد  داار  الأممات والكدارث ب ضوف تا يلى نع        

اء الدحد  الدائت ن دلى جانب ض   ات ف ي  داار  الأممـ         ات وهاص   اص   مهام واخو ضوً ان اس   وع اض   الخا  بها ف

 ة ، ووقاية صخشو ان الدقاية الضف» ، التكوبة التعامـ     ل ، التـ     خامن، التكاتب  »داوبارات الأمن والسـ     ـ     ومة فى 

ت العاايـ       ة   د ف ي  السـ       ومة في الحـ       ااضلداجبات ومهام ا ض، وا التعهدالأجهز  والتعدات في ب ئة العتل ب

قدر الله،  ع ح ي  اداحة التهن ة في حالة انص    ت الطارئة و ا ف ة تس     ف مس    ئد  الس    ومة وال اف ة ) والحااش    الإ

 در  موك ر .صوهخ  اً نتاذج سـ ناريدمات لأم  الأممات والكدارث التحوتل حدوثها ب

 

 



     

 

 

 بالمعهدالة وحدة إدارة الأزمات س: رأولاا 

التعهد س   ع اً دلى اس   وق ار ملوت   التعهدآت ش   لودف   الأمن والس   ومة في التعامل ومن التعهد اء نظام فعا  ااخل ش   دن

 الداخلي .

ا: أهداف الوحدة  ثانيا

 .التعهد  ية بش  ثقافة الأمن والسومة للتدارا البشن .1

 د الح ائ  والكدارث والأممات التحوتل حدوثها.ضالتعهد ت شأتأم ن من .2

 تحق   معاي   الأمن والسومة. .3

   الداي ب ن العامل ن وتدريبه  الى السلدك الأمثل لتداجهة الأممات  .شن .4

ا:   الهيكل التنظيمي للوحدةثالثا

للت اجعة  6/2023 /17بواريخ  التعهد  الى س   ااع ات دـ         اء وحـ         د  داار  الأممات والكدارث ش  مقو ح دن ا ض 

 :واااوتاا

من  ارثدالكات وك ل ف ي  الأممش       ه بوبدنهو من يالتعهد يقدم الس        د ه.ا/ ات د و فريق إدارة الأزمات والكوارث ---

 الساا   :

 التعهد الس د ه.ا/ اـت ـد  *

 ئدن خدمة التلوت  وتنت ة الب ئةشل التعهد الس د ه.ا/ وا ل  *

 ئدن الوعل   والطوبشل التعهد الس د ه.ا/ وا ل  *

 روؤساء الأقسام العلت ـة *

 التعهد اـام هم ن  *

 التعهد مدي  م از التعلدمات ب *

 ـئدن القاندن ـةشال *

 التعهد متثلي الإاار  الطب ة ب *

 حاب الخب   .صه هو ن صصالف ي  من التوخ سلى من ي اع رئ هافة ضذلك بالإ

 يتكون من:واء الوحدة الدائمين ضأع 

 مــدي  الدحـد  *

 مسئد  الودريب والودا ة الب ئ ة *

 حة التهن ة والحتاية التدن ةصمسئد  السومة وال *

 مسئد  الأاتا  الإاارية والتال ة للدحد  *

 الت والتعلدمات.صتمسئد  اا *

غل ش  ات التطلدبة لص  ص  اء الدحد  الدائت ن، والوخاض  هات ف ي  داار  الأممات وص  اص  لتهام واخو ضوف تا يلي ا 

 مذع التهام:

 ات فريق إدارة الأزماتصاصإختأول:

 كل فدري وس ي شها بصخ صاراسة الأممة وت *

 داداا خطة اتل س يعة لتداجهة الأممة والوعامل معها *

 ااد الأممةصالحد من ف   ت *

 ح ح ة الوممة هثناء تنف ذ الخطةصس اة اتخاذ الإج اءات الو *

 ه لإاار  الأممة.بدنهو من يالتعهد رف  الوقاري  هو  بأو  لعت د  *



     

 

 اء الوحدة الدائمينضأع إختصاصات ثانيا: مهام و

 مـدير الوحـدة ▪

 ة بالدحد .صداداا خطة العتل الخا *

  اف الى موابعة الأاتا  الفن ة والإاارية والتال ة للدحد شالإ *

  اف الى تنف ذ الب امج الودريب ة والإاوم ة للدحد شالإ *

 كوت الوي تعدق العتل بالدحد .شالعتل الى حل الت *

 ئول التدريب والتوعية البيئية:سم ▪

 ثقافة السلدك الآمن الداجب دتبااه في مداجهة هي اارثة  شن *

 ااية بقدااد الأمن والسومة ب ن الطوب والعامل نشموابعة داداا لدحات در *

 ااية بالقدااد الآمنة  للوخزين وتدميعها الى العامل ن بالتخامن.شداداا مطديات در *

الك تائ ة والوخلص من مخلفات التعامل ووس   ائل الس   ومة هثناء ااية ان ا ف ة الوعامل م  التداا ش   درداداا مطديات  *

 العتل في التعامل

 الإاداا لدورات تدريب ة ان الأمن والسومة والحتاية التدن ة *

 حة.ضتسل ل هرقام مداتف الطدارئ في هماان وا *

 حة المهنية والحماية المدنية:صلامة والسئول السم ▪

 ااية والوحذي يةشالوأاد من وجدا العومات الإر *

 . سدج اءات الأمن والسومة ااخل الأقسام الإاارية والتعامل وقااات الودري أاد من تداف الو *

 م اجعة دج اءات الأمن والسومة في تخزين التداا الك تاوية *

  وت الكه بائ ةصالوأاد من سومة الود *

 الدوري ال ها . شالإسعافات الأول ة بالتعامل والتدرجات والوفو نااي  صالوأاد من وجدا  *

 م اجعة دج اءات الأمن والسومة بالنسبة لأبداب ومخارج الطدارئ *

 م اجعة دج اءات الأمن والسومة لأناب ب الغام *

 وح وها .صالدوري الى وسائل الإطفاء  وحنف ات الح ي  والوأاد من  شالوفو  *

 الأعمال الإدارية للوحدةئول سم ▪

 اتل قااد  ب انات للدحد  *

 موابعة الأمدر الإاارية للدحد  *

 للعتل الى حلها .التعهد ة بأي حااث ورفعها دلى داار  صداداا الوقاري  الخا *

 بكة التعلدماتشتحديث هخبار الدحد  الى مدق  الدحد  الى  *

 الأممات.هممة في سلل تسل ل جت   التداقف الوي تعوب  *

   اجوتااات الدحد ضتدوين محا *

 الت والمعلومات:صتئول الاسم ▪

 ة بالدحد صالت الخاصتتنظ   وموابعة اا *

 التعهد آت شتدف   التعلدمات الكاف ة ان من *

 وهسال ب حلها.التعهد داداا قااد  ب انات ان الأممات والكدارث الوي م ت ب *

 تخاذ حلد  مناسبة لأي هممةتدف   الدا  التعلدماتى لتوخذي الق ار وذلك ا *

 بكة التعلدمات.شاء مدق  للدحد  الى شدن *

 



     

 

 

 إعتبارات الأمن والسلامة فى المعامل   الفصل الأول

 العاملون( –هيئة التدريس  -فراد ) الطلاب : بالنسبة للأأولا

 -الكتامة  -البالطد ) ومعدات الدقاية والحتاية التناس    بة لكل  معتل  مثل سباس    وخدام موب* دلزام جت   العامل ن والطوب 

  الأحذية التناسبة ... -القفامات  -النظار  الداق ة 

 حةضدر  واص، ويعلن ذلك ب وبات والودخ ن ااخل التعتلش* حظ  تناو  الأطعتة والت

 رب العتل ة والأبحاث والوخلص من النفايات* الونظ ف الفدري وغسل الأاوات بعد انوهاء الولا

 * يلزم الوع ف الى مخاط  التداا التسوعتلة وط ق الدقاية قبل البدء فى هى تل بة

 در  اوريةص* تأم ل الفن  ن العامل ن بالتعتل للوعامل م  التداا التسوخدمة ب

داا بعدم التزاح بالأيدي هو التعدات هو ش    م ى ااخل التعتل : بتعنى يلزم الونب هص    خش    باط الس    لدك الض    أا د الى انالو *

 دفة .شغ   مناسبة هوهحذية مك سو ان حظ  اخد  التعتل بتوبضالل ى واللعب ااخل التعتل ف

 غ ل.شوح وه للعتل، وادم تح يك الأجهز  هثناء الوصأاد من سوموه وغ ل هي جهام اه بائي قبل الوش* ادم ت

 ن ط ي  الف  لوعبئة التداا الك تاوية.ة اص* حظ  التخاط   باسوعتا  التا

 حتةش* حظ  داخا  هى هنبدب مجاجى هوم زان ح ار  ااخل سدااات بدون اسوعتا  ماا  م

 نبدب .لأ  العتداى لحتل اض* يلزم دتباع ط يقة الد

 .غفطة لها صصالتخ ض* يلزم اسوعتا  هاوات و معدات التعتل  فى الأغ ا

وعا  والزجاج التكس  در ش  اً التذيبات س  ـ         يعة ااص  دص   ة التعتل فدرا وخض  التنس  كبة الى هر*  يلزم دمالة آثار التداا 

 والقلديات. ضوالأحتا

 قدق الوى تحدث بها هو  بأو  .شاف الشاو*  يلزم فحص الزجاج ات ومف غات الهداء والدوارق ا

 .ين للخط الآخ ض *  يلزم اسوعتا  التداا السامة فى الولارب فى مكان معزو  لعدم تع 

 ااية لها.ش  لدحات درضأماان مفات ح الوحك  ال ئ سـ ة للكه باء والغام والتاء ووزم ال  جت   التدجداين بالتعتل ب* يل

 .بالق ب من هى سـخان  اه بائي   م  60وعا  هقل من شارجة ا )وعا  ش  السدائل القابلة لوض* حظ  و

ا: بالن   جهزة والمعدات والموادبة للأسثانيا

  فى مكان ظام  وادم العبث ض   هول ة توداف  مدااما م  مخاط  التعتل التدجدا  به وتدندوق اس   عافات ص   * تزويد التعتل ب

 بتحودياتها .

 ار .ض* تدف   وسائل سحب الغامات والأبخ   السامة وال

اار ص  ى مهو ههوالح ار  الزائد   الش  تسعة ش  ة بع دا ان اللهب هو هص  وعا  فى هماان خاش  * تخزين التداا التوفل   والقابلة لو

  ار  اه بائ ة م  تفااى سقدطها .شمحوتلة لحدوث 

ح خطدرتها وط ق الدقاية منها وط يقة نقلها ض      ن جت   التداا التس      وخدمة فى التعتل مدون ال ها تعل تات تدهاد من أ* الو

 ثارما وط ق الوخلص من بقاياما.هواوج هطفائها بة اوعا  والتاا  التناسشوتخزينها وارجة الح ار  والحساس ة وقابل ة اا

ا: بالن  بة لبيئة العملسثالثا

 بتعامل الك ت اء لوغوسا  بع دا ان التعدات والكه باء.  م اع   شم ) ش ص اص* تخ

 * تدف   هحدا  غس ل للع دن فى مكان مناسب ااخل معتل الك ت اء.

 بالتعتل. ضات والأحداشح هماان الت ضفوات تد  اص* ل

  ات التعتل نظ فة ومانعة لونزل  وسل تةضهن تكدن هريلب  *

هحدا  غس ل الع دن ات وشسعافات هو الت ندوق ااصهو همام لدحات الكه باء هو هبداب الخ وج * ادم وجدا هية ادائ  

 ااخل التعتل.

 والب دلدج ة ويو  الوخلص منها وفقا لطب عة او منها.* يلزم تدف   حاويات مخولفة للنفايات العااية والزجاج ة والك ت ائ ة 
 



     

 

 

 الثاني الفصل

 العاملين لامةس :أولا

 خطار حوادث العملأوقاية العاملين من  ▪

 جهز  الإطفاء، الإسعافات الأول ةه* الودريب الى اسوخدام وسائل النقل والتناولة، اسوخدام 

 .ضم اوالتسببة للأ لوشوعا * تدف   معلدمات السومة للتداا الخط   والسامة والقابلة 

 ن ف التداا التخزنة.صااية وتحذي ية واسوخدام الألدان لوشره* تدف   لدحات 

 المهنية ضخطار الأمراأوقاية العاملين من ▪ 

 واق ة .حذية السومة ، بد  هقفامات ، الداق ة مثل : اتامات ، اقنعة ،  س* تدف   التوب

 فطش* يلزم تزويد التخامن بت واح ال

 وا ة تخزين مناسبة للتداا التخزنةه* تدف   

 ول ة بالتخزنهسعافات هندوق ص* تدف   

 . ف الطبى الدورى للعامل ن بالتخزنش* الك

 لامة مبانى وتجهيزات المخزنسثانيا : 

 .اار  الحتاية التدن ةهـ ات صواتباع تد،التخزنةناف صطب عة الأتوئتة لت   التخزن ص* ت

 التت  وتدف   مخ ج ن طدارئ . ض* م ااا  الونظ   الداخلى للتخزن من ح ث التسافة ب ن التت ات وا 

 .  اب ح فلدرسنت فى التت اتصم -ناا ة صطب ع ة و)اء  التناسبة ض* تدف   الإ

 والوست هخوناق التداا الك تاوية اا ضمن بع* الوهدية التناسبة ح ث تسبب ال وائح التنبعثة 

 ات ش      اا  للحض       وراق،  واس      وخدام مداا الونظ ف التناس      بة والتب دات التهو ه* نظافة التخزن وادم رمى مخلفات 

 ا  الغبار وال طدبة.صجهز  اموه، واز  الوالف، واسوخدام ضوالقدار

 ـنف ومن  الوحتـ ل الزائد .صوا ة الوخزين التناسبة وموئتة الأرفف والأوا ة لطب عة ال هرفف وه* تدف   

  و ان ال ف  والوحت ل ال دوى.ضاوات ومعدات مناولة فه* تدف   وسائل النقل والتناولة التناسبة من سول  ، و

سبة من هجهز  هنذار، وادا هوتدمات ك ة، وخ اط   م اع  وهجهز  هطفاء ات شاشف اخان ، ورش* تدف   معدات الإطفاء التنا

 مناسبة.

 الأرفف. ،مـعدات النقل  والتناولة ز  الوهدية، معدات الإطفاء،جههـ انة الدورية لوتديدات الكه باء ،ص* اتل ال

 لامة المواد المخزنةسثالثا: 

ية التداا  قا ما* و ها بو ت ب وروا قدم ص      ،من الولف وتخزين جة ً واه ف التداا الأ بة هالح ار   ، وم ااا  ار و هو ال طد

 والأجهز  القابلة للكس  .هالوهدية والتداا 

 * وقاية التداا التخزنة من خط  الح ي  وذلك ان ط ي  من  الودخ ن قطع ا ومن  اسـوخدام 

 ها ضن توفاال م  بعهالتداقد والسخانات الح ارية فى التخامن ، از  التداا الوى يتكن 

ناف الثت نة فى ص  الأضالتداا التخزنة من الس قة وذلك بتن  الدخد  لغ   العامل ن بالتخزن، الل ا التسـوت  وو* حتاية 

 ة وتدف   الح اسة الل ل ة.صماان خاه

 رابعا: العمل داخل المخزن

 ااية الدالة الى ذلك بتكان ظام .ش  الوفوات الإرص* حظ  الودخ ن نهائ ا ااخل التخامن ول

 وتنف ذ الوعل تات التدونة ال ها وم ااا  تلانسها اند الوخزين. خصائصهاالتداا حسب طب عوها و تصن ف* 

 ات والإلوزام بها ض    حة الى الأرض    ات بعومات واص    * يلزم م ااا  الو ت ب الل د اند تخزين التداا وذلك بوحديد مداق  ال 

 فة مسوت  .صب

 ات والسقف.صالى ال هقدام ب ن هتقل ان ثوثة  * يلزم م ااا  وجدا مسافات ا

    لحتايوها من الولف.شمبا ضعها الى الأرضرفف معدن ة وادم وه  التداا التخزنة الى قدائ  وض* يلزم م ااا  و

 * يلزم م ااا  النظافة والو ت ب والونظ   ااخل التخامن والوخلص من نفايات الوخزين.

 و الطاولت التعد  للوخزينهعدا الى الك اسى صمن ال سوخدامها بد مدنة اأ* يلزم تدف   السول  الت

 ابات العتلصه ة للعامل ن بالتخزن والتوئتة لطب عة العتل الذى يقدمدن به للحفاظ ال ه  من صخش* يلزم تدف   مهتات الدقاية ال

 



     

 

الى التداا التخزنة، وسومة تان الحفاظ ضـ ية لشدر  مسوت   باسوخدام التب دات الحصـ ات بشوالح ض* يلزم مكافحة القدار

 الوله زات الكه بائ ة.

تان ادم حدوث ح ائ  بهذع التداا نو لة ارتفاع ض   ناا ة للص   اء  اض   اار الإص   * يلزم م ااا  ادم ق ب التداا التخزنة من م

 ارجة ح ارتها.

ح وال طدبة التس  ببة ش  ال لبة وجافة لتن  ص   ات ض  رهل وتدف   ص  اب وقط  الأثاث فى مكان منفش  * يلزم م ااا  تخزين الأخ

 لولفها .

 سو عاب ةالتداا التخزنة بها بتا يفدق طاقوها اا س* يلزم م ااا  السعة الحق ق ة للتخامن وادم تكدي

جزاء اللس    واس  وخدام ت ار من التاء هى جزء من هو ه سية ماا  ملوهبة الى التوبه ف الس   ي  فى حالة انس  كاب ص  * يلب الو

ااف ض    دف لتن  تش    ماان اللهب التكهقو اب من التلدثة وادم اا سم  س     اة الوخلص من التوبابة ص      الإض    الى مد

 ابة والحد من خطدرتها .صالإ

 تان سومة التداا التخزنة .ض*  يلزم م ااا  تدف   الوهدية التوئتة ااخل التخامن ل

التهن ة  ضابة بالأم اصوالخط   خارجها لحتايوه  من الإاارية للعامل ن بتخامن التداا الك تاوية ه*  يلزم م ااا  تدف   مكاتب 

 التسوت  لها. ضنو لة الوع 

 .نو لة خلل بها   ر اه بائىشى هاد من سوموها لتن  حدوث أالدورى الى الو ا بات الكه بائ ة للوش * يلزم الوفو 
 

 

 

 إعتبارات الأمن والسلامة فى المكاتب   لثالثا الفصل

 ااخل التكاتب التغلقة وم ااا  تدف   الوهدية التناسبة وتلديد مداء التكوب من وقت لآخ .* يلزم ادم الودخ ن 

 وبات الس   اخنة بالتكوب لأن ذلك ش   اى والقهد  والتش   * يلزم ادم اس   وخدام الس   خانات الح ارية و الكه بائ ة لإاداا ال

 ه لتخاط  الح ي ضيع 

 توها لطب عة العتل.اء  التولانسة وموئض* يلزم الوأاد من تداف  الإ

سقدط شيق  الى الع ن مبا دء حوى اض* يلزم هن تحلب ال سقد  تكدن صدء التض   ، وتلنب  سطح م باح فدق هى 

ااقة دء الى مذا السطح هلى هضال سؤاى مذا الدمج الناتج من انعكاي داه هاوع حوى اضالكوب هو هاوات الكوابة مد

 اء  من الخلف.ض  الإوضل ضؤية ويفال 

ىء هخ  من ش   ة ومحاولة ت ا ز الع ن ن الىش  اش  ن الم ساند العتل الى جهام الكتب دت  يلب تلنب الدمج التنعك *

 وقت لآخ  للحد من هجهاا الع ن ن

 الى سومة الذراع والكوف. يؤث  سلبا كل الذى اش  لدحة التفات ح والفأر  بالضم ااا  هن يكدن و *

ح ث يكدن العتدا الفق ى فى وس    اس  وقامة وهن يكدن  ظه  الك س  ى مس  اندا م يحا بس   الللدض  * يلب هن يكدن و

وهن تكدن للك س   ى قااد   س  الللدض   ، وهن يكدن ارتفاع الك س   ى قابو للوعديل فى وس   فل الظه للفق ات القطن ة ه

 ى ارجات الثبات.صتدف  هق

ان الك س       ي والدقدف الى القدم ن والوح ك لبعص الدقت وثنى ال دين  ض* يلزم هخذ فو ات منوظتة لل احة والنهد

وت التودت   ويعد بتثابة ض      يت نا ويس      ارا متا يس      ااد الى ارتخاء الع سكل اائ ى ولف ال هش      وتح يك ال قبة ب

 وت اللس .ضتت ينات لع

 وت الكه بائ ة ص    ات والودض   الأرو اطات الس   ومة بتكان العتل والوى توتثل فى س   ومة ش   * يلزم الوأاد من تداف  ا

 .طفاء ووسائل الإنذار وهاوات الإسعافات الأول ة والودريب الى الوعامل معهاومخارج الطدارىء ومعدات اا

 

 

 إعتبارات الأمن والسلامة فى المكتبةرابع  الالفصل 

   لفوات هرسااية بذلك فى مكان بارم.ص* يحظ  الودخ ن قطع ا فى التكوبة وتل

خص التكلف بأاارتها والتحافظة الى محودياتها ويعد التس     ئد  الأو  ان الأمن والس     ومة ااخلها ش     مدي  التكوبة مد ال* 

للت   التعدات  -هدر ش  ال ثوثة  -خوبارات الدورية ه ية وااش  ات الص  م ااا  الوعل تات الدقائ ة ، والتس  ئد  ان الفحدو



     

 

و خلل وح هى اطل هص   وس   ائل الس   ومة وهجهز  الإطفاء والت اقبة والإنذار وه والو ا بات الكه بائ ة والت كان ك ة وجت  

 م تكبه لللزاءات والعقدبات الوأايب ة ضلذى يع ا   فى ذلك من قب ل الإمتا  اللس   ص، ويعوب  هى تهاون هو تقفدراً 

 والإخوء.* يلزم تدريب العامل ن فى التكوبة الى هاتا  السومة والإطفاء والإنقاذ والإسعاف 

     اتسـااه.ضأنها هااقة مخ ج الطدارىء هو تش  هية حداجز هو معدات من ض* يحظ  و

ؤاى الحد الأالى الحا ل صـ     ت  من هجله ، الأم  الذى يسولزم  بقاؤع صالت ض* يحظ  اسوعتا  مخ ج اله وب فى غ   الغ 

 الطدارىء. ةمن طاقوه الإسو عاب ة فى حال

ه اء  لتد  س      ااو ن الى الأقل فى حالض      اء  احو اطى بوغذية مس      وقلة الى هن يكدن ااف ا للأض      در هص      *  يلزم تدف   م

 .الطدارىء

 .فى التكوبة  هاداا ثقاب -ولعات )در لوشوعا  ص* يحظ  اسوخدام السـخان الكه بائي هو هي م

 ااخل التكوبة هو بالق ب منها.منوظتة وادم تكديسها وفة مسوت   ص* يلزم الوخلص من التخلفات والنفايات والأوراق ب

 الطدارئ. تندوق هسعافات هول ة بالتكوبة وتدريب هحد العامل ن بها الى ا ف ة اسوغوله فى حااص* يلزم تداف  

فاء  ااف من هجهز  الإط عدا  بة ب يد التكو قائى  -ال دوي  )* يلزم تزو هاش      والك  الول لدورى ال  هات الفن ة  ف ا فة الل بتع 

 . ةصصالتوخ

 واحد مو  مسافة الأرض مسودى ان ت تف  بح ث هل ه الدصد  يسهل مناسب مكان فى ال دوى الإطفاء هجهز  وض  يلزم* 

 .ال ها التدونة والوعل تات اارشااات واتباع

 : الآت ة بالتهام الق ام ومعاون ه التكوبة مدي  الى بالتكوبة ح ي  اندل  حالة فى ●

 .التواحة الإطفاء ووسائل ال دوية الإطفاء هجهز  باسوخدام الح ي  هطفاء الى والعتل الإنذار اطوق* 

 ....والتطافئ والش طة االإسعاف الأخ ى الطدارئ وخدمـات  بالتعهد والكدارث الأممات هاار  وحد  هبوغ* 

 .للتصاب ن الوممة الإسعافات وتقدي  التكوبة هخوء* 

 .ال ها التوف  الولت  لنقطة والودجه  التبنى من اللت   خ وج من الوأاد* 

 بشأنها تق ي  واتل الح ي  ان الناتلة الخسائ  حل  تقدي * 

 .بها النشاط اسًوئناف تته دا والص انة الونظ ف هاتا  فى البدء* 

 

 

 إعتبارات الوقاية الشخصية  سخامالفصل ال

 ممس: الوقاية من الت أولاا 

 فى ال معتل ويدمع الى جت   العامل ن -او ب  -* تدف   ال ل التداا السامة والخط   

همن وسومة التسوخدم  ضتنت ـ        وط الويشحو اج وفقا لل* الوعامل بكت ات قل لة من التداا السامة والخط   وحسب اا

 وغ  ع.

 * اسوخدام مهتات الدقاية الوممة االبالطد والقفامات والقناع والنظار  الداق ة وخوفه.

 التلدثة فدراً . سابدن وتطه   وغسل التوبلصج دا بالتاء وا* غسل ال دين 

 والولارب العتل ة سغ ل ساحبات الهداء هثناء الدروش* الوهدية الل د  للتعتل وت

 الى الطب ب التخوص هذا لزم الأم . ض* الفحص الدورى للعامل ن بالتعامل والع 

ا : الوقاية من مخاطر الغازات والمواد القابلة ل  لاشتعالثانيا

 * تحديد ندا ة وخدا  الغام الف زيائ ة والك ت ائ ة

 ة واند ارجة ح ار  مناسبةص* تخزين الأسطدانات فى هماان خا

   اتداىضعها فى وضسطدانات بدون منظتات وهحكام وادم اسوخدام ا *

 هثناء الوحت ل والوف يغ. ضها فدق بعضسطدانات بع* ادم قذف اا

 افطات الأبخ   وفى مكان مولدا الهداء.ش* الوعامل م  التداا القابلة لوشوعا  تحت 

 دف هثناء الوعامل م  التداا السابقة.شاار اللهب التكص* هطفاء جت   م

 * ارتداء الكتامات والنظارات الداق ة هثناء الوعامل م  التداا التلوهبة.

 موفل   هو سامة. * ادم نقل التداا القابلة لوشوعا  م  مداا



     

 

 التعدن ة ضؤاسد  هو الأحتام  التداا الت * ادم تخزين التداا القابلة لوشوعا 

 * فى حالة حدوث ح ي  يلب هبعاا الحاويات ان منطقة الح ي  وتب يدما بالتاء .
 

 

 

 وقاية الأجهزة والمعدات وبيئة العمل  دساسالفصل ال

 : التركيبات الكهربائية والميكانيكية أولاا 

ى ذو ندا ة اال ة ومقاومة ض  * يلب هن تحودى جت   التخارج الكه بائ ة الى ثوثة هس  وك الى هن يكدن الس  لك الأر

 قل لة.

 ح حصكل شجت   الأجهز  والتعدات الكه بائ ة والأجزاء التعدن ة ب  Earthing) ض* يلب تأري

 للسـدائل التنسـكبة هو التوسـ بة ضالكه باء من الوع  ضب* تأم ن مأخذ ومفات ح ومقا

 وح وها  .ص فة اورية للوأاد منصاء  طدارىء فى حالة انقطاع الو ار العتدمى ويو  تل بوها بض* ت ا ب ه

 د الأبخ  .ضنفلار ومعزولة د ااضاب ح ص* يلب هن تكدن مفات ح الإنار  والت

 ؤقوة ااخل التعتل.مات اه بائ ة * يحظ  هج اء هية تتديد

ا : و  ائل النجاة ومخارج الطوارىءسثانيا

للت      التدرجات والقااات والتعامل  -هماان تلت    -سل  طدارىء  -* يلزم تحديد وسائل النلا  من " هبداب اااية 

 والتكاتب الإاارية...... بتا يستح بأخوئها خو  اق قو ن  الى الأاث  في حالة الطدارئ.

 ور  بقائها  مفودحة طالتا يدجد اتل ض     و ان ض     هخوء التت ات من العدائ  الوى تتن  الخ وج بس      اة ف* يلزم 

 ة هثناء الدراسة.صبالتعتل وخا

ا بالكل ات العتل ة ص     دص     اء  طدارىء لتت ات وط ق النلا  فى حا  انقطاع الو ار العتدمى وخض     *  يلزم ت ا ب ه

 .لى وقت موأخ   دح ث تتود الدراسة بها 

ت الحة لوس     وخدام في حااص     فة اورية بح ث تكدن ص      انة وتنظ ف مخارج الطدارىء بص     * الوأا د الى حتاية و

 الطدارئ

ا: تجهيزات مكافحة الحريق:  ثالثا

 2م150مو  وهن تغطى البك   مساحة  30تبعد ف تا ب نها ان  * تدف   بك ات هطفاء بح ث ا

 بك ات حوى يسهل اسوخدامها فدر حدوث الح ي .ااية لتداق   اوال ب الش* وجدا لدحات هر

 لو  تق يباً. 380در الت اع ااف اً لوأم ن ص* يلب هن يكدن م

 2م 100ال  وبتعد  طفاية لكل  6* تزويد جت   التعامل بأجهز  هطفاء بدار  جافة سعة 

مك  ان ظ  ام  بح   ث يتكن * ت ا   ب وتح  دي  د هم  اان الطف  اي  ات التونقل  ة بح   ث تكدن ق يب  ة من مخ  ارج الطدارئ وفى 

 د  هل ها بسهدلة.صالد

 فة مبدهية والعتل الى تعت تها ف تا بعد.ص* تعت   منظدمة هجهز  هنذار الح ي  فى الأماان الح دية ب

 طفاء. ور  تدريب العامل ن بالتعامل الى اسوخدام هجهز  ااض* 

 تعمال أجهزة الإطفاء البودرة الكيماوية الجافةسكيفية ا

 مستار الأمان* اسحب 

 لى هق ب مكان للح ي د* انقل الطفاية 

 ح وهاصو* اخوبار الطفاية لتع فة مدى 

 قو اب من النار فى اتلاع ال يح* مكافحة النار بح ث يو  اا

 القامة اند الودجه لتكان الح ي  ض* خف

 ها ااخل السدائل التلوهبة.لى قااد  اللهب وادم تدجه د* تدج ه التاا  الإطفائ ة 

 لى ال ت ن وال سار حوى يو  هختاا اللهبد* تح يك ال د 

 الخطدات. سنوهاء من اتل ة الإختاا يو  ال جدع للخلف بنف* بعد اا

 



     

 

 فريق الأمن والسلامة  سابعالفصل ال

 لامة بالمبنى:سو فريق الض: واجبات ومهام عولاا أ

  ف ال ه.ش* الإلتام بالتبنى الذي ي

 الدقائ ة التوبعة بالتبنى.* الإلتام بالإج اءات 

وح وها ، وهاداا ص       الدورى ال ها والوأاد من شوح ة هجهز  ومعدات الإطفاء والإنقاذ بالتبنى والوفو ص      الوحق  من  *

 أنها.ش لى بصتق ي  تف

 ااية والوحذي يةشر* الوأاد من وجدا العومات اا

   بقدااد السومةضالستاح بتتارسوه  هي هاتا  ت اات العاملة بالتبنى وادم شؤسسات والاتا  التا* م اقبة 

 من التعدقات.  هلخ –مت ات  -سول   -مخارج )وح ة وخلد وسائل اله وب صالوحق  من  *

 * تكل ف من يلزم بأمالة التخلفات التدجدا  ااخل الت ف .

 ار الكه بائي ان الأجهز  الوي الول ص  واذلك ف  يس  وثنى من ذلك هبداب الطدارئ)* تكل ف من يلزم بأغوق جت   الأبداب 

 تحواج هلى ت اها ااملة بعد هوقات العتل ال ست ة. ا

 الى التبنى من الخارج والوأاد من ادم وجدا هي مخلفات هو مداا خط   بلدارع  ش* الوفو 

 توفير سجل متكامل عن العاملين بالمبنى يحتوي على التالي:

 * هستاء العامل ن بالتبنى.

 -التخامن  -التطابخ )ؤول ة الوأاد من تدف  موطلبات السومة بعد خ وج العامل ن والو ا ز الى هماان الخطدر تحديد مس *

 . غ ف الكه باء -التسودااات 

 * هوقات العتل ال ست ة والندبات.

  ح ندع الحالةضم  تد  قلب، هااقة ) ة التزمنة ضت الت حاب الحااص ح هستاء هض* تد

   التوحظات ويو  تسل له في سلل سومة التبنى.ضه ي ان وش* تح ي  تق ي  

  وت الكه ب ةص* الوأاد من سومة الود

 الدورى ال ها. شول ة بالتعامل والتدرجات والوفو سعافات اانااي  ااص* الوأاد من تداف  

 .وسلدراارية والتعامل وقااات اقسام اا* الوأاد من تداف  اج اءات الأمن والسومة ااخل اا

 * م اجعة هج اءات الأمن والسومة اند تخزين التداا الك تاوية.

ا: واجبات أع  لامة عند تلقي الإنذار بوقوع حادثساء فريق الضثانيا

 هذا ل  يودف  جهام ثابت للأنذار ف لب تدف   م ك فدن)غ ل جهام الإنذار ال دويتش* 

 . محتد  وهخطار جهات الطدارئ الى الأرقام الهاتف ة التعلنة 

 لى مدق  الحااث لوق    الحااث وتطب   خطة الإخوء ف تا هذا اان الأم  يوطلب هخوء التبنى.دنوقا  فدراً * اا

   ال ها.لى هق ب التخارج ونقاط الولت  التوفداا العامل ن والتدجداين بالتبنى ش* في حالة الإخوء يقدم بأر

 .اب نصسـعافات الأول ة له  ورف  ال وح التعندية للتاب ن وتقدي  ااص* التعاونة في هنقاذ الت

قدم  حااث ي اداا تق ي  ان ال حااث وه مات ان ال نات والتعلد خاذ اااار  الى ااد* تلت   الب ا مة للح لدلة ت ج اءات الوم

 اون وقداه .

  اء ذات الق تة.ش* نقل الدثائ  والأ

 طفاء والإنقاذ والتسعف ن.* مكافحة الح ائ  ومسااد  ف ق اا

ا   حة المهنية فى حالة اندلع حريق:صلامة والسئول السرف مص: كيفية تثالثا

 * اسـ  مجــاج هنذار الح ي  لوسـغ له .

 * هبوغ غ فة التطافئ فدرا الى رق  الطدارئ 

 مكافحة الح ي  اذا همكن باسوخدام هق ب جهام اطفاء مناسب لندا وه *

 ارالح ي .شانو كل خطدر  ال ه ، وهنه باسوطااوه اله ب فى حالةشي *  الوأاد من هن التكان الذى يقف ف ه ا

 التبانى التلاور .ار الح ي  الى باقى جدانب التبنى هو الى ش*  الوأاد من غل  الندافذ والأبداب وذلك لتن  انو

طفاء اام  الى مدق  الح ي  ونداه وهجهز  ووس  ائل ااش  ة الوابعة لإاار  الحتاية التدن ة بأرص  ص  ه* الوعاون م  الف ق التوخ

 التودف  .



     

 

 
 نماذج سيناريوهات للأزمات المحتمل حدوثها بصورة متكررة

 

 المعهد بدة من كافيتريا سمم جماعي للطلاب نتيجة تناول أطعمة فاس: واقعة ت أولا

 ملابسـات الأزمة: ▪

ابة مجموعة من الطلاب بحالة تس      مم من جراء تناول أطعمة فاس       دة منتهية ص       " أ 

 ".لاحية من كافيتريا المعهدصال

 سـيناريو أدارة الأزمة: ▪

ت للدقدف الحاا ض* هبوغ طب ب الع اا  الطب ة بالداقعة والذي يقدم بدورع بفحص بع

 د  س ار  الإسعاف.صالأم ، واتل الإسعافات الأول ة الوممة لح ن و الى حق قة

 فى لإسعافها.شت الخط    هلى هق ب مسوا  بالإسعاف لنقل الحااصت* اا

 اب ن وهبوغ ذويه .ص  هاداا الطوب التص* ح

سو سـ        د ه.ا/ ات د التعهد  بغل  الكاف و يا لح ن تص* ا صموخ ـ       ك ل للنةشدار هم  هااري من قبل ال ة لفحص الأغذية ص

 وح وها من ادمه  .ص وبات التدجدا  بها، وتحديد مدى شوالت

  طة بالداقعة للوحق   واتخاذ الومم ح الها.ش* هبوغ ال

التس  وفاا  منها وتدث قها لوس  وفاا  منها في  س لي بالداقعة من ح ث موبس  اتها،  وا ف ة هاارتها،  والدروص  اداا تق ي  تفا* 

 حـالة تكـ ارما .

 طراب حركة المرور أو حادث على الطريقضمتحان نتيجة اثانيا: أزمة تأخر مجموعة من الطلاب عن موعد الا

 ملابسـات الأزمة: ▪

طراب ض     ا هال أحد الطلاب بأدارة المعهد  للأبلاغ عن حادث على الطريق نتج عنص     " ات

 متحان ".لمرور وتأخر مجموعة من الطلاب عن موعد الاحركة 

 سـيناريو أدارة الأزمة: ▪

حة البوغ ومدى تأث  ع الى ح اة الت ور، ص     طة الت ور للوأاد من ش    ا  بص    ت* اا

 وتحديد نطاقه .

موحان همكان ة تأج ل ااوتحديد مدى   رين،ض  * هبوغ الكنو و  الت ازي بالداقعة لعتل الومم نحد تحديد ادا الطوب التو

 وتحديد مداد هخ  وفقا لوعل تات ات د التعهد  .

  رين لوهدئوه .ضا  بأحد الطوب التوصت* اا

التس  وفاا  منها وتدث قها لوس  وفاا  منها في  س لي بالداقعة من ح ث موبس  اتها،  وا ف ة هاارتها،  والدروص  * هاداا تق ي  تف

 .احالة تك ارم

 تناق جماعي للطلاب بمعمل الكيمياء :ثالثا: واقعة اخ

 ملابسـات الأزمة: ▪

ارة ض    ابة مجموعة من الطلاب بحالة اختناق من جراء انبعاث أبخرة وأدخنة ص    أ "

 ".ارها بالمعمل  شوبنسب عالية وانت

 سـيناريو أدارة الأزمة: ▪

 هنذار الح ي  للأاوم ان الداقعة. م* هطوق ج 

 الغام هن وجدت. سالتعتل وغل  محابل الو ار الكه بي ان ص* ف

 * تهدية التعتل وفوح الندافذ والأبداب.

 ت للدقدف الى حق قة الأم ، واتل الإسعافات الحاا ض* هبوغ طب ب الع اا  الطب ة بالداقعة والذي يقدم بدورع بفحص بع
 



     

 

 د  س ار  الإسعاف.صالأول ة الوممة لح ن و

 فى لإسعافها.شالخط    هلى هق ب مسوت ا  بالإسعاف لنقل الحااصت* اا

 اب ن وهبوغ ذويه .ص هاداا الطوب التص* ح

التس  وفاا  منها وتدث قها لوس  وفاا  منها في س * هاداا تق ي  تفس   لي بالداقعة من ح ث موبس  اتها،  وا ف ة هاارتها،  والدرو

 حالة تك ارما  .

ا: اعت  رابهم عن العملضالموظفين داخل حرم المعهد  وأ ضام بعصرابعا

 ملابسـات الأزمة : ▪

رابهم عن أداء مهام ض     ام مجموعة من الموظفين أمام مدخل المعهد  وأص     " اعت  

 عملهم لحين تنفيذ مطالبهم ".

 سـيناريو أدارة الأزمة: ▪

ه لتع فة ض  ت ن وات د التعهد هو من يفدص  * فوح باب الحدار ب ن التدظف ن التعو

 وتحديد مطالبه  وهمكان ة تنف ذما   . كلة وهسبابها،شهبعاا الت

 كلة خارج ة " .شا  لتع فة همكان ة تنف ذ مطالبه  " في حالة لد اانت الحلد  التواحة للتص* مخاطبة جهات الخو

ك ل للنة من اللهام الإااري بالتعهد ش  ام لوهدئة الأجداء ان ط ي  تص  كلة محل العوش  * العتل الى هيلاا حلد  جذرية للت

 التعهد  . رئ س مللس ااارعت ن ب ئاسة صان التدظف ن التعو ومندوب ن

 كلة بتوابعة تنف ذ الحلد  التوف  ال ها.ش* تكل ف مدي  الإاار  هو القس  الواب  له الت

ساتها،  وا ف ة هاارتها،  والدروص* هاداا تق ي  تف سوفاا  منها س لي بالداقعة من ح ث موب سوفاا  منها في ، الت وتدث قها للأ

 حالة تك ارما  .

 عق الكهربائيصابة أحد العاملين بالمعهد بالصأ:  اا سخام

 ملابسـات الأزمة: ▪

 عق كهربائي   ".صه لضديدة نتيجة تعرشابة أحد العاملين بالمعهد  بحالة أعياء ص" أ

 سـ ناريد هاار  الأممة: ▪

 ل الو ار الكه بي ان مكان الحااثص* ف

فى شالحااث واسودااء س ار  هسعاف ملهز  من اق ب مسواب ان مدق  ص* هبعاا الت .

نااي لح ن نقله لأق ب س صدر بالقلب يو   اتل تنفصفتثو في حالة حدوث ق )اب ص* اتل الإسعافات الأول ة الوممة للت

 .  مسوسفى

  ة.ضفى لعتل الومم وفقاً لطب عة وظ وف الحالة الت ش* ينقل للتسو

ساتها،  وا ف ة هاارتها،  والدرو لي بالص* هاداا تق ي  تف سوفاا  منها في   سداقعة من ح ث موب سوفاا  منها وتدث قها لو الت

 حالة تك ارما  .

  متحانات في أحد المواد:ئلة الاسرب أست:  ااسادس

 ملابسـات الأزمة : ▪

 متحان في أحد المواد وتداولها بين الطلاب  ".اف تسـرب أسئلة الاش" اكت  

 سـيناريو أدارة الأزمة: ▪

 موحان محل الداقعة واسوبداله بأخ .* هلغاء اا

  ة م تكب ها .صخش* الوحق   في الداقعة واتل الوح يات الوممة نحدما لتع فة هبعااما و

   خطة لوأم ن مبنى الكنو و  الت ازي ، وحظ  اخد  غ   العامل ن بالتبنى .ض* و

 تأايب ا ً .* محاسبة التوسبب في الداقعة 

التس   وفاا  منها وتدث قها لوس   وفاا  منها في  س لي بالداقعة من ح ث موبس   اتها ، وا ف ة هاارتها ، الدروص   * هاداا تق ي  تف

 حالة تك ارما

ا س  امة بمعمل الكيمياء    :لستشرب أحد المواد الكيماوية ا: ابعا

 ملابسـات الأزمة: ▪

 السامة بأحد معامل الكيمياء بالمعهد    ". اف تسرب أحد المواد الكيماويةش" اكت



     

 

 سـيناريو أدارة الأزمة: ▪

 در الوس ب والحد منه.ص* العتل فدرا الى هيقاف م

 اوبار  اتلاع ال يح في ااض* الإخوء الفدري للعامل ن التدجداين بالتكان م  و

ار الغامات والأبخ   بالأماان ش  والوك  ف منعاً لنو* هذا اان الوس   ب بتكان مغل  يو  غل  الندافذ والأبداب وهيقاف الت اوح 

 الأخ ى.

ل ض  ة للوعامل م  مذع الندا ة من التداا ويفص  ص  الداق ة الوممة والتخ سبعد ارتداء التوب * حظ  الوعامل م  الحااث ها

 التداا الك تاوية والب دلدج ة ضد الداق ة التعاللة سالتوب

  مذع ضبوسو ك ة م  و بوسـ     و ك هو ابدات س هو تلت   التداا ااخل ها ا  هسـ     فنج  )ة ص* تلت   التداا سداء بتداا ما

 العبدات ااخل ابدات هاب  منها.

ح حة ص* النلاح في السـ  ـ   ط   الى الحااث يودقف الى التـ  علدمات التواحة انه لذا يلب العتل الى تلت   التعلدمات ال

 بأسـ ع وقت متكن.

 ءات الهامة الوي يلزم الودريب ال ها* همالة الولدث من الإج ا

 في منها لوس   وفاا  وتدث قها منها التس   وفاا  الدروس ، هاارتها وا ف ة ، موبس   اتها ح ث من بالداقعة تفص    لي تق ي  هاداا* 

 تك ارما حالة

ا: انهيار جزء من أحد مباني المعهد   :  ثامنا

 مباني المعهد".دع وانهيار جزء من أحد صت " ملابسـات الأزمة : ▪

 سـيناريو أدارة الأزمة: ▪

 * الإخوء الفدري للعامل ن التدجداين بالتكان

 ل الو ار الكه بائي.ص* الوأاد من ف

ارات الهندس   ة ش  س  وم از الدراس  ات واا -ئدن الهندس   ة ش  الإاار  العامة لل -الإس  عاف  )ة ص  ا  باللهات التخوص  ت* اا

  بالتعهد 

 الولت  للوأاد من وجدا جت   العامل ن وادم تخلف هي منه  ااخل التبنيلي نقطة د* الودجه 

 في منها لوس   وفاا  وتدث قها منها التس   وفاا  الدروس ، هاارتها وا ف ة ، موبس   اتها ح ث من بالداقعة تفص    لي تق ي  هاداا* 

 تك ارما حالة

ا: اندلاستا  ع حريق بأحد مباني المعهد:عا

 ملابسـات الأزمة: ▪

 ".اندلع حريق بأحد مباني المعهد  كالمعامل أو المكاتب أو المخازن  "

 سـيناريو أدارة الأزمة: ▪

 غ ل جهام هنذار الح ي .ش* ت

 لوودلى اتل ة الوسا  بالتطافئ والإسعاف   -----ت :  )* هبوغ وحد  هاار  الأممات والكدارث بالتعهد 

 .  180ت:  )* هبوغ غ فة التطافئ فدرا الي رق  الطدارئ 

 مكافحة الحريق أذا أمكن باستخدام أقرب مطفأة مناسبة لنوع الحريق كما يأتي: 

 * اسحب مستار الأمان بالتطفأ   .

 * وجه فدمة التطفأ  هلي مكان الح ي        .

 * اسغط الي التقبص لوسغ ل التطفأ   .

 * اافح الن  ان من هسفل هلى هالى .

 ال ك بالتكان وهنه باسوطااوك اله ب هذا انوس  الح ي .* تأاد من ادم وجدا خطدر  

وسوفاا  منها في وتدث قها ل التسوفاا  منها سـ لي بالداقـعة من ح ث موبسـاتها، واـ ف ة هاارتها، والدروص* هاداا تق ي  تف

حالة تك ارما  



 

   
 

 
لى طبيعتها مع أ المعهد يوجد عدد من الش       تراطات والحتياطيات الحترازية لعودة حياة العمل داخل 

 حة الجميع من خلال:صلامة وسالمحافظة على 

 اجراءات الوقاية من العدوى

 الداق ة الكتامة بارتداء وطوبه التعهد منسدبي جت   الوزام*

 .الوعق   بدابة الى الت ور ث  الح ار  ارجة ق اس*

 .التلصقات الى التدجدا  الودا ة درشااات دتباع*

 . التعهد هماان جت   فى م 2 ان تقل ا مسافة الآخ ين ان بالوبااد االوزام*

 . والوقب ل بال د التصافحة حظ *

 %.70 الإيث لى بالكحد  والصابدن، بالتاء ال دين غسل*

 .مغل  قتامة سلة فى منه الوخلص ث  ورقى منديل فى والعطس الكحة الى الح  *

 .الإجوتااى الوبااد لوح   الإلكو وني الدف  خدمات من ااسوفاا  الى الح  *

 .الإنفلدنزا بأا اض الشعدر هو الح ار  ارجة ارتفاع حالة في للكل ة الحضدر ادم*

 الأسطح وجت   الوتارين وقااات والتدرجات والط قات الت اع واورات التكاتب للت   يدم ا التسوت  والوعق   ال ش*

 كشأجراءات التعامل فى حالة ال

 االوزام بالت اقبة الذات ة لأا اض الف  وس ومدى تطدرما. *

 هن يو  الإفصاح لإاار  التعهد  فى حالة تع ض هحد ا قدر الله للإصابة هو هحد ق يب منه فى الوعامل*

ش   فى حالة * صا  مبا صابة بكل اللهات التعن ةتقدم داار  التعهد  باات شك فى حالة الإ سب الى ، هوال سولد ما ح  من ي

 .الشأن مذا فى تعاون ب وتدادات

 الكمامة ارتداء اداتشأر

 التلدن اللانب يكدن هن الى ، ش   دائب هو تتزقات هو تش   ققات هي من خلدما من والوأاد الكتامة مس   ك قبل ال دين غس   ل*

 .الخارج من

 .معا والأنف الف  من اوً  الكتامة تغطى هن يلب*

 .غلقها لإحكام ال ها والضغط الأنف اند هالى فى العومة تكدن هن يلب*

 .لتسها اون القتامة سلة فى مباش   ورم ها الأذن ن خلف من الكتامة تخل *

 ادات غسل اليدينشأر
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